Polityka prywatnosci

Administratorem Twoich danych osobowych pozyskanych w serwisie dostepnym pod

domeng www.bepmedica.pl jest BEP Medica S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. F. Klimczaka
1, dalej nazywang ,Administratorem” lub ,Spotka”.

Spodtka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem mozna sie skontaktowac¢ w
sprawach dotyczacych ochrony swoich danych osobowych za posrednictwem

email: iod@helpnow24.pl lub pisemnie na adres wskazany powyzej.

Przetwarzanie danych osobowych

Twoje dane osobowe pozyskane w Serwisie za posrednictwem formularza kontaktowego oraz w
trakcie prowadzenia korespondencji elektronicznej bedg przetwarzane w nastepujgcych celach:

1. Odpowiedzi na zadawane pytania za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza
kontaktowego, w tym pytan i zagadnien dotyczagcych prowadzonej przez Administratora
dziatalnosci gospodarczej, przedstawienia i wyjasnienia oferty Administratora oraz
warunkach wspotpracy,

2. Prowadzenia korespondencji oraz innych celach wynikajgcych z realizowanej za
posrednictwem komunikacji elektronicznej wspodtpracy,

3. Przesytania marketingowych informacji handlowych Administratora w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes. Stosujemy polityke zréwnowazonego marketingu w oparciu o analize
uzasadnionego interesu,

4. Archiwalnych (dowodowych) bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow,

5. Ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, bedgcego realizacjg
naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu,

6. Analitycznych (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw, ogélnej optymalizacji
naszych produktow, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych Klientach)
bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu.

Twoje dane osobowe pozyskane w Serwisie za posrednictwem formularza kontaktowego bedag
przetwarzane w celu nawigzania kontaktu oraz prowadzenia korespondencji, w tym
przedstawienia informacji w zakresie swiadczonych przez nas ustug. Podanie danych w
formularzu jest dobrowolne. Podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy w szczegolnosci na udzielaniu
informacji na zadane pytanie, a takze przedstawieniu oferty marketingowej, o ile zostata ztozona
taka prosba.

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach
niezwigzanych z zawartg umowg lub swiadczonymi ustugami, Administrator moze zgdac podania
Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy
kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej sprawy zwigzanej z
prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg.

Jak diugo planujemy przechowywaé Twoje dane

W przypadku przetwarzania Twoich danych na podstawie zgody, w kazdej chwili przystuguje Ci
prawo do wycofania zgody, ale jej wycofanie nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
dokonanego w czasie, gdy jg posiadalismy.

Ponadto, przystuguje Tobie prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych,
ktore realizujemy na podstawie prawnie uzasadnionego interesu. W takim przypadku
przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, chyba ze bedziemy stanie wykazac, ze w
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stosunku do tych danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg
nadrzedne wobec Twoich intereséw, praw i wolnoéci, lub dane bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Twoje Prawa

Przystugujg Ci nastepujgce prawa: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
sprostowania swoich danych, zgdania usuniecia danych, zgdania ograniczenia przetwarzania
danych, sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych, przenoszenia danych. W celu wykonania
wyzej wymienionych praw, skontaktuj sie z nami mailowo pod adresem e-mail iod@helpnow24.pl
Jesli masz watpliwosci odnosnie przetwarzania Twoich danych osobowych przez nas,
przystuguje Ci prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac do takich kategorii odbiorcéw jak: nasi
podwykonawcy, w tym firmom IT, ksiegowym, marketingowym, kancelariom prawnym,
audytorskim.

Bezpieczenstwo

W Serwisie wdrozyliSmy rozwigzania zapewniajgce wysoki poziom ochrony Twoich danych, w
tym system IT Serwisu spetniajgcy wysokie standardy ochrony danych osobowych. Stosujemy
zabezpieczenia techniczne i organizacyjne majgce na celu ochrone Twoich danych m.in. poprzez
szyfrowane potgczenie, autoryzowane odpowiednim certyfikatem.

Polityka cookies

Podczas przegladania Serwisu, stosownie do konfiguracji przeglgdarki, na Twoim urzgadzeniu
(urzadzeniu koncowym) moze zosta¢ zapisany przez nas lub firme wspotpracujaca (naszego
podwykonawce) jeden lub kilka plikbw cookie. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami na temat plikow cookie oraz sposobu ich wykorzystywania.

Cookies to mate pliki, ktére sg umieszczone na dysku twardym komputera podczas odwiedzania
niektérych stron internetowych. Zawierajg one informacje na temat urzadzenia i zazwyczaj nie
zawierajg zadnych danych osobowych. Pliki te nie mogg by¢ wykorzystane do infekowania
urzgdzenia wirusami lub innym ztosliwym oprogramowaniem.

W plikach cookies przechowujemy podstawowe, anonimowe informacje o uzytkownikach (np.
identyfikator) oraz dane stuzgce podniesieniu komfortu korzystania z Serwisu, potrzebne dla
optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na stronach oraz kampanii
reklamowych.

Na stronach Serwisu mogg znajdowac sie odwotania do innych serwiséw internetowych, ktére
stosujg wiasne polityki prywatnosci. Rekomendujemy zapoznanie sie z kazdag z takich polityk,
poniewaz nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujgce w tych serwisach.

Przetwarzanie danych osobowych

Podczas przeglgdania Serwisu, stosownie do konfiguracji przeglgdarki, na Twoim urzgadzeniu
(urzgdzeniu korncowym) moze zostac zapisany przez nas lub firme wspotpracujaca (naszego
podwykonawce) jeden lub kilka plikéw cookie. Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi
informacjami na temat plikdw cookie oraz sposobu ich wykorzystywania.
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Cookies to mate pliki, ktére sg umieszczone na dysku twardym komputera podczas odwiedzania
niektérych stron internetowych. Zawierajg one informacje na temat urzadzenia i zazwyczaj nie
zawierajg zadnych danych osobowych. Pliki te nie mogg by¢ wykorzystane do infekowania
urzgdzenia wirusami lub innym ztosliwym oprogramowaniem.

W plikach cookies przechowujemy podstawowe, anonimowe informacje o uzytkownikach (np.
identyfikator) oraz dane stuzgce podniesieniu komfortu korzystania z Serwisu, potrzebne dla
optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na stronach oraz kampanii
reklamowych.

Na stronach Serwisu mogg znajdowac sie odwotania do innych serwiséw internetowych, ktére
stosujg wiasne polityki prywatnosci. Rekomendujemy zapoznanie sie z kazdg z takich polityk,
poniewaz nie ponosimy jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujgce w tych serwisach.

W ramach Serwisu stosowane mogg by¢ nastepujgce rodzaje plikow cookies:

e sesyjne (session cookies) — sg plikami tymczasowymi, przechowywanymi na urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej);

o state (persistent cookies) — pliki cookies, ktére przechowywane sg na urzgdzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika;

e cookies podmiotow zewnetrznych (third parties cookies) — to pliki pochodzace np. z serweréw
reklamowych, serwerdéw firm i dostawcow ustug wspotpracujacych z wtascicielem danej
strony internetowej. Te pliki pozwalajg dostosowywac reklamy — dzieki ktérym korzystanie ze
stron internetowych moze by¢ bezptatne — do preferencji i zwyczajow ich uzytkownikdw.
Pozwalajg réwniez oceni¢ skutecznos¢ dziatah reklamowych (np. dzigki zliczaniu, ile os6b
klikneto w dang reklame i przeszito na strone internetowg reklamodawcy).

e trackingowe — ciasteczka te przechowujg informacje niezbedne do ustalenia zrodta
pochodzenia ruchu internetowego. Informacje gromadzone w tych ciasteczkach stuzg do
badania efektywnosci zrodet ruchu internetowego w ramach prowadzonych przez
Administratora kampanii internetowych i dziatan marketingowych. Ciasteczka te nadawane
sg na okres do 30 dni lub sesyjnie.

e analityczne — ciasteczka te instalowane sg przez réznego rodzaju systemy
analityczne badajgce statystyczne i ilosciowe zjawiska na stronach Administratora zwigzane
z przeptywem i zachowaniem uzytkownikéw. Dane w nich zawarte sg gromadzone i
przetwarzane sg w sposob anonimowy i wykorzystywane sg przez systemy analityczne w
celu optymalizacji stron Administratora. Czas trwania tych ciasteczek jest ustalany sesyjne
lub na inny okres.

W ramach Serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

Nazwa ciasteczka Rodzaj

(Cookies)

st_captchaScore, analityczne Ciasteczka przechowujace informacje zwrotne z systemu reCAPTCHA v3,
st_captchalsSuspected shuzace do odrézniania prawdziwych uzytkownikéw od botow.

Korzystamy z opisanych ponizej narzedzi podmiotow trzecich zwigzanych z analityka, reklamag
behawioralng (opartg na zainteresowaniach), remarketingiem, pomiarem rezultatéw kampanii
reklamowych. Anonimowe lub pseudonimowane profile Uzytkownikéw dla celow reklamy
behawioralnej sg tworzone na podstawie analizy aktywnosci Uzytkownika w Serwisie oraz innych
naszych stronach i podstronach, analizy tego, co Uzytkownik klika, co odwiedza, co wyswietla,
czym jest zainteresowany bedgc w Internecie (tzw. historia wyszukiwan). Informacje te zapisujg
sie m.in. w plikach cookie lub w oparciu o inne technologie, z ktérych korzystamy w Serwisie.
Pseudonimizacja oznacza, ze dane lub cechy identyfikacyjne sg zastepowane przez sztuczne
identyfikatory (pseudonimy). Dzieki temu Uzytkownik moze otrzymywac informacje marketingowe
automatycznie dostosowane do jego preferencji, zachowan lub profilu w formie reklamy



behawioralnej, tj. reklamy wyswietlonej na urzgdzeniu Uzytkownika w oparciu o jego
zainteresowania. Dane zwigzane z historig wyszukiwania co do zasady gromadzone sg i
analizowane anonimowo, a w ramach reklamy behawioralnej nie sg wykorzystywane dane
osobowe, ktére wskazywatyby bezposrednio na konkretnego Uzytkownika. W przypadku, kiedy
Uzytkownik poda swoj adres e-mail oraz wyrazi stosowne zgody, jego aktywnosci w Serwisie nie
beda juz anonimowe. Dane osobowe takiego Uzytkownika bedg przetwarzane dla celéw
marketingowo-handlowych. Uzytkownik taki bedzie mogt rowniez otrzymywac spersonalizowang
komunikacje marketingowa.

Opis ustug dostawcow zewnetrznych

Google Analytics

Korzystamy z narzedzi Google Analytics, ktdre zbierajg anonimowe informacje na temat
odwiedzin Uzytkownika w Serwisie, takie jak podstrony, ktére wyswietlit, czas, jaki spedzit w
Serwisie czy przejscia pomiedzy poszczegdlnymi stronami. Informacje te sg zbierane w celu
generowania anonimowych statystyk dotyczacych funkcjonowania stron oraz umozliwienia
analizy aktywnosci na stronie internetowej tak, aby jak najlepiej dopasowac naszg oferte do
potrzeb Uzytkownikow. W tym celu wykorzystywane sg pliki cookie firmy Google LLC dotyczgce
ustugi Google Analytics.

Google opracowat wtyczke do przegladarki, ktéra umozliwia rezygnacje z Google Analytics; jesli
Uzytkownik chce zrezygnowaé z Google Analytics, wtyczke mozna pobrac¢ i zainstalowac:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl

Google Ads (dawniej: Google AdWords)

Korzystamy z narzedzi Google Ads, dzieki ktérym mozemy prezentowac naszg oferte w obrebie
wyszukiwarki Google oraz na witrynach, ktére sg czescig sieci reklamowej Google.
Uzytkownikowi wpisujgcemu okreslone hasta w wyszukiwarce moze zosta¢ wyswietlona nasza
reklama. W ramach Google Ads analizujemy skutecznosc¢ reklam publikowanych na stronach
Google, co pozwala lepiej dopasowac¢ nam oferte do oczekiwan Uzytkownikéw. Po kliknieciu na
baner ogtoszenia publikowanego przez Google, na komputerze Uzytkownika zapisywane sg pliki
cookie w ramach Ads. Pozyskiwane sg jedynie informacje statystyczne stuzgce identyfikacji
banera reklamowego.

Google Tag Manager

Korzystamy z Google Tag Manager do celdw zwigzanych z Google Analytics i integracjg
dodatkowych ustug marketingowych. Google Tag Manager nie gromadzi zadnych danych
osobowych we wlasnym zakresie. Google Tag Manager utatwia integracje i zarzgdzanie naszymi
znacznikami. Znaczniki sg matymi elementami kodu, ktére sg wykorzystywane, miedzy innymi, do
pomiaru ruchu i zachowan odwiedzajgcych, jak rowniez wptywu reklamy online i kanatéw
spotecznosciowych, do tworzenia re-marketingu i kierowania odbiorcéw oraz do testowania i
optymalizacji stron internetowych. Jesli znaczniki Google Tag Manager zostang wytgczone,
zostanie to uwzglednione. Wiecej informacji na temat narzedzia Google Tag Manager mozna
znalez¢ na stronie:
https://marketingplatform.google.com/intl/gb/about/analytics/tag-manager/use-policy/

Wiecej informacji na temat wykorzystywania danych przez Google do celéw marketingowych
mozna znalez¢ na stronie z podsumowaniem:
https://www.google.com/policies/technologies/ads
orazhttps://policies.google.com/privacy?hl=pl

Jako uzytkownik Serwisu mozesz w dowolnej chwili zaprzesta¢ dostarczania tych informac;ji
Serwisowi poprzez wykasowanie zapisywania plikow cookies zapisanych na Twoich
urzadzeniach koncowych przez Serwis. Aby tego dokona¢ nalezy zmieni¢ ustawienia aktualnie
uzywanej przegladarki internetowe;j.

Informacje, w jaki sposob dokonac¢ konfiguracji ustawien plikow cookie w przyktadowych
przeglgdarkach internetowych znajdujg sie ponizej.
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e w przegladarce Internet Explorer™
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer

e w przegladarce Mozilla Firefox™
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek

e w przegladarce Chrome™
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl

e w przegladarce Opera™
https://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/

e w przegladarce Safari™
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Mozliwe jest rowniez skonfigurowanie przegladarki w sposoéb, ktéry zablokuje instalacje plikdw
cookie dla okreslonych, wybranych przez Ciebie stron internetowych lub dla wszystkich stron.
Ustawienia takie mogg spowodowac jednak utrate niektorych funkcjonalnosci Serwisu, ktére
wymagajg instalacji plikow cookie. Zgodnie z wymogami Prawa Telekomunikacyjnego za
potwierdzenie zgody na wykorzystanie plikow cookies uznaje sie skonfigurowanie przegladarki
pozwalajace na instalacje plikow cookies na komputerze.

Zasady okreslone w Polityce cookies podlegajg prawu polskiemu.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci oraz Polityki cookies, w
szczegolnosci ze wzgledu na zmiane przepisow prawa, zmiane technologii lub sposobu
funkcjonowania Serwisu. Aktualny tekst Polityki Prywatnosci oraz Polityki cookies zawsze
znajduje sie w Serwisie.
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